Twong Thuat Tin Tdc trén Bao In va Bao Dién Tw

B6 Nang Lwong Ontario va Uy Ban Nang Lwong Ontario (Ontario Energy Board, OEB)
dang cuing no lyc trong mot chién dich nang cao nhan thirc vé cac chiéu tro Ilra ddo.
Chung tdi biét rang cac nha van hanh & Ontario dang sir dung cac chién thuat gay gat
va nham muc tiéu vao cac nhém nguwdi dan dé bj truc loi, thwong 1a dé thac day ho ky
hop dong.

Khau hiéu cho chién dich nang cao nhan thtrc cta chung téi la “dirng sg' n6i khdng™. pé
hé tro t6 chtre cUa quy vi, néu quy vi quan tam dén viéc chay mét bai bao dé nang cao

nhan thirc vé Ilra ddo, ching tdi da cung cap mot loat cac dir kién va diém dang néi dé

quy vi str dung.

OEB d4 xac dinh rang sé vu Ilra ddo nang lvong duoc bao cao da tang 70%
trong nhirng thang gan day

Céc vu llra ddo dang dwoc thue hién théng qua goi dién thoai, tin nhan van ban,
email, quéng céo trén mang xa hdi va dén tan nha.

Mot sb vu lién quan dén céc tin nhan t& nhirng coéng ty tuyén bd co lién két voi
hay dwoc dam bao béi OEB hoac chinh phua.

Mot sb cong ty dwa tén va biéu twong ctia OEB vao théng bao cla ho mét cach
gian dbi. Nhirng bén khac lai yéu cau cung cap céac khoan gidm gia hoac dé giap
ngwdi tiéu dung dang ky hé tro tai chinh theo cac chwong trinh hd tror thanh toan
héa don nang lwong nhw Chwong Trinh H Tror Dién Ontario (Ontario Electricity
Support Program, OESP) hoac Chwong Trinh H6 Tro Nang Lwong cho Nguoi
C6 Thu Nhap Thép (Low-income Energy Assistance Program, LEAP).

Dirng so noi khdng. Cac tién ich nang lvong, Uy Ban Nang Lwong Ontario va
chinh pht sé khéng goi dién thoai, glri email, hodc nhan tin dé quéng ba céac
chuwong trinh tiét kiém ndng lwong hodc dé nghi kiém tra tai nha.

Chung tdi khuyén khich moi ngwdi n6i chuyén véi ban bé hoac thanh vién gia
dinh, nhitng nguwei cé thé dé bi truc loi béi nhivng ké Ira dao hon.

Néu c6 bat ky méi lo ngai nao, quy vi cé thé lién hé véi Uy Ban Nang Lwong
Ontario theo sé 1-877-632-2727 (mién cwéc trong pham vi Ontario).

Truy cap oeb.ca/scams dé tim hiéu thém.



