Wiadomos¢ do materiatéw drukowanych i serwiséw internetowych

Ministerstwo ds. Energii i Rada ds. Energii prowincji Ontario (OEB) wspotpracujg przy
kampanii majgcej zwréci¢ uwage spoteczenstwa na problem oszustw. JesteSmy
Swiadomi faktu, ze przedsiebiorcy w Ontario postugujg sie agresywnymi taktykami
skierowanymi do podatnych na manipulacje 0séb, czesto starajgc sie naktonic¢ je do
podpisania umowy.

Slogan kampanii zwracajgcej uwage na powyzszy problem brzmi ,Nie bdj sie
powiedzie¢ »nie«”. Aby wesprze¢ Panstwa organizacje w przypadku zainteresowania
stworzeniem materiatow informacyjnych dotyczgcych zagrozenia probami oszustwa,
przekazujemy zestaw faktow oraz tematdéw do rozmowy, ktére mogg Panstwo
wykorzystac.

Rada ds. Energii odnotowata w ostatnich miesigcach 70-procentowy wzrost
zgtoszonych przypadkow oszustw zwigzanych z uzytkowaniem energii.
Oszustwa sg popetniane za pomocg rozméw telefonicznych, SMSéw, poczty
elektronicznej, ogtoszeh w mediach spotecznosciowych, a takze poprzez wizyty
w domach.

Niektére oszustwa obejmujg wiadomosci przekazywane przez firmy, ktére
twierdzg, ze dziatajg we wspotpracy lub z upowaznienia OEB lub wiadz
lokalnych.

Niektére firmy bezprawnie wykorzystujg nazwe lub logo OEB w swoich
wiadomosciach. Inne deklarujg oferowanie rabatéw lub pomoc klientom w
wystepowaniu o wsparcie finansowe w ramach programéw pomocy w optacaniu
rachunkéw za energie, takich jak dziatajgcy na terenie prowincji Ontario
Electricity Support Program (OESP) lub skierowany do 0sob o niskich dochodach
Low-income Energy Assistance Program (LEAP).

Nie bdj sie powiedzie¢ ,,nie”. Pracownicy przedsiebiorstw energetycznych,
Rady ds. Energii prowincji Ontario lub wtadz lokalnych nie dzwonig, nie wysytajg
maili ani SMSéw w celu promowania programéw oszczedzania energii lub
oferowania inspekcji w mieszkaniu.

Zachecamy Panstwa do porozmawiania ze znajomymi lub cztonkami rodzin
nalezgcymi do grupy oséb podatnych na zmanipulowanie przez oszustow.

W przypadku jakichkolwiek obaw mogg Panstwo skontaktowa¢ sie z Radg ds.
Energii prowincji Ontario pod numerem telefonu 1-877-632-2727 (bezptatnie w
granicach prowincji Ontario).

Wiecej informaciji uzyskajg Panstwo na stronie internetowej oeb.ca/scams.



