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BADZ SWIADOMYM KONSUMENTEM
ENERGII

MOZEMY POMOC

BYCIE SWIADOMYM pomaga w podejmowaniu decyzji odpowiednich dla Ciebie i
Twojej rodziny.

Rada ds. Energii Ontario (OEB) jest niezalezng i bezstronng instytucjg publiczna.
Podejmujemy decyzje, ktére stuzg interesowi publicznemu. Naszym celem jest
promowanie stabilnego finansowo i skutecznego sektora energetycznego, ktory
zapewnia niezawodnosc¢ ustug energetycznych w rozsgdnych cenach.

e Nasze procesy sg przejrzyste i otwarte na publiczne zaangazowanie
spotecznosci.

o Ustalamy zasady dla przedsiebiorstw energetycznych i je egzekwujemy.

e Udzielamy licencji przedsiebiorstwom energetycznym (np. dostawcom energii
elektrycznej, zaktadom przekazujgcym i generujgcym energie oraz detalicznym
dostawcom energii).

o Wspodtpracujemy z przedsiebiorstwami energetycznymi i konsumentami energii w
celu utatwienia rozpatrywania skarg.

e Ustalamy stawki, ktére ptacisz detalicznym dostawcom energii / gazu ziemnego i
ich dostaw.

DOWIEDZ SIE WIECEJ:

e O swoich prawach i obowigzkach jako konsumenta energii.

e O tym ile ptacisz za energie elektryczng i gaz ziemny.

e O tym, w jaki spostb i kiedy ceny energii oraz taryfy ustalane sg w Ontario.

e O tym, jak inteligentne liczniki oraz taryfy wedtug pory dnia i roku (time-of-use
(TOU)) mogg Ci pomdc gospodarowac zuzyciem energii elektrycznej

e O wyborze dostawcy energii:

» 0 regulowanej taryfie Twojego zaktadu ustug energetycznych i gazowniczych
lub
» 0 cenie oferowanej przez detalicznego dostawce energii



KONTROLUJ SWOJE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Przejdz, w miare mozliwosci, na korzystanie z energii elektrycznej w okresach, kiedy
koszt energii jest NIZSZY.

Gospodarstwa domowe i mate przedsiebiorstwa w Ontario ptacg zgodnie z taryfami za
energie elektryczng wedtug pory dnia i roku (time-of-use). Taryfy te zmieniajg sie w
zaleznosci od pory dnia i roku.

Ceny energii elektrycznej, podobnie jak wiele planéw taryfowych telefonii komérkowej,
sg najtansze, gdy zapotrzebowanie jest najnizsze: wieczorami, w weekendy i Swieta.

GDY ZAPOTRZEBOWANIE JEST NISKIE: Mniej os6b korzysta z energii elektrycznej i
konsumenci ptacg mniej. To dlatego, ze duzo energii jest dostepnej z tanszych zrodet,
takich jak energia jgdrowa czy z duzych hydroelektrowni.

GDY ZAPOTRZEBOWANIE ROSNIE: Kiedy rozpoczyna sie dzien pracy, wiecej ludzi i
firm wtgcza Swiatta, urzgdzenia i sprzety. Dostawy tanszej energii elektrycznej z
prowincji zuzywajg sie. Wtedy, korzysta sie z drozszych zrodet.

- Wiecej informacji na stronie: www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
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ZASTANAWIASZ SIE NAD PODPISANIEM UMOWY NA DOSTAWE
ENERGII ELEKTRYCZNEJ LUB GAZU ZIEMNEGO?

Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji NIE SPIESZ SIE | UPEWNIJ SIE, ZE NIE MASZ
ZADNYCH WATPLIWOSCI. Ostateczny wybér nalezy do Ciebie.

CO POWINIENES WIEDZIEC PRZED PODPISANIEM UMOWY:

e OEB nie reguluje cen oferowanych przez detalicznych dostawcow energii.

e Poréwnaj ceny — dowiedz sie co oferuje dany dostawca energii lub inne
przedsiebiorstwa.

e Nie czuj sie zobowigzany do podpisania umowy.


http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

e Umowa jest dokumentem prawnym — masz mozliwos¢ zmiany decyzji, jednakze
po podpisaniu umowy mozesz by¢ zwigzany jej warunkami.

e Przedstawiciele handlowi muszg nosic identyfikator firmowy.

e Nie musisz pokazywac swojego rachunku, chyba ze zgadzasz sie na podpisanie
umowy.

e Zachowaj wszystkie dokumenty i informacje o kontaktach z zakladami ustug
energetycznych lub detalicznymi dostawcami energii.

PO PODPISANIU UMOWY:

1. Musisz otrzymac jej kopie.

2. Jezeli zmienisz zdanie, masz 10 dniowy termin by od niej odstgpic.

3. Mozliwe, ze wymagane bedzie od Ciebie potwierdzenie decyzji kontynuowania
umowy. Po dokonaniu tego potwierdzenia, moze by¢ wymagana optata, gdybys
chciat odstgpi¢ od umowy przed jej wygasnieciem.

4. Istniejg rozne sposoby na odnowienie lub przedtuzenie umowy (na przyktad na
pismie, przez telefon, przez Internet lub automatycznie). Skontaktuj sie z Twoim
detalicznym dostawcg energii lub zatelefonuj do OEB w celu otrzymania
dodatkowych informacji

ONTARIO ENERGY BOARD MOZE POMOC CI STAC SIE SWIADOMYM
KONSUMENTEM ENERGI|

W celu uzyskania informacji na rézne tematy odwiedz strone:
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

Skontaktuj sie z naszym CENTRUM ds. KONTAKTOW Z KONSUMENTEM

(czynne od poniedziatku do pigtku, od 8:30 do 17.00)

1-877-632-2727 (bezptatnie w granicach Ontario)
416-314-2455 (w obrebie Greater Toronto Area lub spoza Kanady)

consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

Twitter: @OntEnergyBoard



http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
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Ontario Energy Board jest niezalezng i bezstronng instytucjg publiczng. Podejmujemy decyzje,
ktére stuzg interesowi publicznemu. Naszym celem jest promowanie stabilnego finansowo i
skutecznego sektora energetycznego, ktéry zapewnia niezawodnos¢ ustug energetycznych w
rozsgdnych cenach.

Aussi disponible en francais. Materiat ten jest takze dostepny w innych jezykach. Odwiedz
naszg strone internetowg lub skontaktuj sie z naszym Centrum ds. Kontaktow z Konsumentem.




