
 

 

ਬਿਜਲੀ ਦੇ ਜਾਣਕਾਰ  
ਖਪਤਕਾਰ ਿਣੋ  

ਅਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰ ਹੋਣਾ, ਉਹ ਨਿਰਣੈ ਕਰਿ ਨ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਨਰ ਾਰ ਲਈ ਸਹੀ ਹਿ। 
 

OEB ਇਿੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਨਿਰਪਿੱਖ ਜਿਤਕ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਅਨਜਹੇ ਨਿਰਣੈ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਜਿਨਹਤ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ 
ਹੰੁਦੇ ਹਿ। ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਇਿੱ ਕ ਅਨਜਹੇ ਨ ਿੱ ਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨ ਹਾਰਕ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਨਿਜਲੀ ਸੈਕਟਰ ਿ ੰ  ਉੱਿਤ ਕਰਿਾ ਹੈ 
ਜੋ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਉਨਚਤ ਕੀਮਤ ਤੇ ਨ ਸ਼ ਾਸ਼ਯੋਗ ਨਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇ। 
 

 ਅਸੀਂ ਸਾਡੀਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆ ਾਂ ਿ ੰ  ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਜਿਤਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਨ ਸਨਤਰਤ ਿਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ। 
 ਅਸੀਂ ਨਿਜਲੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਲਈ ਨਿਯਮ ਿਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  
 ਅਸੀਂ ਨਿਜਲੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਿ ੰ  ਲਾਈਸੈਂਸ ਨਦੰਦੇ ਹਾਂ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ ਨਿਜਲੀ ਯ ਟੀਨਲਟੀਜ, ਟਰਾਂਸਮੀਟਰ ਅਤੇ 

ਜੈਿਰੇਟਰ ਅਤੇ ਨਿਜਲੀ ਪਰਚ ਿ ਨ ਕਰੇਤਾ (ਨਰਟੇਲਰ)। 
 ਅਸੀਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਰਾਕਰਿ ਿ ੰ  ਸੁਖਾਲਾ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਨਿਜਲੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਿਾਲ 

ਨਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  
 ਅਸੀਂ ਨਿਜਲੀ/ਕੁਦਰਤੀ ਗੈਸ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਨਡਲੀ ਰੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜਲੀ ਯ ਟੀਨਲਟੀ  ਿੱ ਲੋਂ ਲਾਏ ਜਾਣ 

 ਾਲੇ ਰੇਟ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
 

ਇਹਨਾਂ ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ: 

 

 ਇਿੱਕ ਨਿਜਲੀ ਖਪਤਕਾਰ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤੇ ਨ ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ । 
 ਤੁਸੀਂ ਨਿਜਲੀ ਅਤੇ ਕੁਦਰਤੀ ਗੈਸ ਲਈ ਨਕੰਿੀ ਕੀਮਤ ਅਦਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। 
 ਓਂਟਾਨਰਓ ਨ ਿੱ ਚ ਨਿਜਲੀ ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਰੇਟ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਨਕ ੇਂ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ। 



 ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਅਤੇ ਟਾਈਮ-ਆਫ਼-ਯ ਜ (TOU) ਕੀਮਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜਲੀ  ਰਤੋਂ ਿ ੰ  ਪਰਿੰਨਧਤ ਕਰਿ ਨ ਿੱ ਚ 
ਨਕ ੇਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ 

 ਆਪਣੀ ਨਿਜਲੀ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿਾ:  
  
 » ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜਲੀ ਯ ਟੀਨਲਟੀ  ਿੱ ਲੋਂ ਨਿਯੰਨਤਰਤ ਰੇਟ ਜਾਂ 
 » ਨਕਸੇ ਨਿਜਲੀ ਪਰਚ ਿ ਨ ਕਰੇਤਾ  ਿੱ ਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਕੀਮਤ 

 

ਆਪਣੀ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਬ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਲਓ 

ਆਪਣੀ ਨਿਜਲੀ ਦੀ ਕੁਝ  ਰਤੋਂ ਿ ੰ  ਉਸ ਸਮੇਂ ਨ ਿੱ ਚ ਤਿਦੀਲ ਕਰ ਨਦਓ ਜਦੋਂ ਨਿਜਲੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਘਿੱਟ ਹੋ ੇ। 
 

ਓਂਟਾਨਰਓ ਨ ਿੱ ਚ ਘਰੇਲ  ਅਤੇ ਛੋਟੀਆਂ  ਪਾਰਕ ਇਕਾਈਆਂ ਨਿਜਲੀ ਲਈ ਟਾਈਮ-ਆਫ਼-ਯ ਜ ਕੀਮਤਾਂ ਅਦਾ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਿ। ਟਾਈਮ-ਆਫ਼-ਯ ਜ ਕੀਮਤਾਂ ਨਦਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਹਫਤੇ ਦੇ ਨਦਿ ਦੇ ਮੁਤਾਿਕ ਿਦਲਦੀਆਂ ਹਿ। 
 

ਜਦੋਂ ਮੰਗ ਕਾਫੀ ਘਿੱ ਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਨਿਜਲੀ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ, ਕਈ ਮੋਿਾਈਲ ਯੋਜਿਾ ਾਂ  ਾਂਗ ਹੀ, ਕਾਫੀ ਸਸਤੀਆਂ ਹੋ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ: ਸ਼ਾਮ ਿ ੰ ,  ੀਕਐਡਂ ਨ ਿੱ ਚ ਅਤੇ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਿ ੰ । 
 

ਜਦੋਂ ਮੰਗ ਘਿੱ ਟ ਹੁੰ ਦੀ ਹ:ੈ ਕਾਫੀ ਘਿੱ ਟ ਲੋਕ ਨਿਜਲੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਿ ੰ  ਘਿੱ ਟ ਕੀਮਤ ਅਦਾ 
ਕਰਿੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਨਕ ਤੁਹਾਡੇ  ਾਸਤੇ ਕਾਫੀ ਨਿਜਲੀ ਘਿੱ ਟ ਲਾਗਤ  ਾਲੇ ਸਰੋਤਾਂ ਨਜ ੇਂ ਨਿਊਕਲੀਅਰ ਅਤੇ 
 ਿੱ ਡੇ ਹਾਈਡਰੋਇਲੈਕਨਟਰਕ ਤੋਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 
 

ਜਦੋਂ ਮੰਗ  ਿੱ ਧਦੀ ਹੈ: ਨਜਓਂ ਹੀ ਕਾਰਜ ਨਦਿ ਸ਼ੁਰ  ਹੰੁਦਾ ਹੈ,  ਿੱ ਧ ਲੋਕ ਅਤੇ  ਪਾਰਕ ਇਕਾਈਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਲਾਈਟਾਂ, 
ਨਿਜਲੀ ਦੇ ਸਾਧਿ ਅਤੇ ਉਪਕਰਿ ਚਾਲ  ਕਰਦੇ ਹਿ। ਪਰਾਂਤ ਦੀ ਸਸਤੀ ਨਿਜਲੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ  ਿੱ ਧ ਮਨਹੰਗੇ ਸਰੋਤਾਂ ਨ ਿੱ ਚ ਿਦਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
-  ਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ  ੈਿਸਾਈਟ ਤੇ ਜਾਓ: www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers 

 

http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers


 

 
ਕੀ ਬਿਜਲੀ ਜਾਂ ਕਦੁਰਤੀ ਗਸੈ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਿਾਰੇ ਬਵਚਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ਹ?ੋ 

ਕੋਈ  ੀ ਨਿਰਣੈ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਆਪਣਾ ਸਮਾਂ ਲਓ ਅਤੇ ਸਨਹਜ ਮਨਹਸ ਸ ਕਰੋ। ਅੰਨਤਮ ਪਸੰਦ ਤੁਹਾਡੀ ਹੈ। 
 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 
 

 OEB ਨਿਜਲੀ ਪਰਚ ਿ ਨ ਕਰੇਤਾ ਾਂ  ਿੱ ਲੋਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਯੰਨਤਰਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
 ਕੀਮਤਾਂ ਦੀ ਤੁਲਿਾ ਕਰੋ – ਦੇਖੋ ਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਜਲੀ ਯ ਟੀਨਲਟੀ ਜਾਂ ਦ ਜੀਆਂ ਕੰਪਿੀਆਂ ਕੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ 

ਰਹੀਆਂ ਹਿ। 
 ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਦਿਾਅ ਮਨਹਸ ਸ ਿਾ ਕਰੋ। 
 ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਇਿੱ ਕ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਦਸਤਾ ੇਜ ਹੰੁਦਾ ਹੈ – ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣਾ ਨ ਚਾਰ ਿਦਲਣ ਲਈ ਥੋੜ੍ਹੇ ਨਜਹੇ 

ਸਮੇਂ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹੈ, ਿਹੀਂ ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿ ੰ  ਮੰਿਣ ਲਈ ਮ ਿ ਰ ਹੋਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 ਨ ਕਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਿੇ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਪਛਾਣ ਪਿੱ ਤਰ  ਰ ਰੀ ਪਾਇਆ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

 ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਤੁਸੀਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿ ਲਈ ਰ ਾਮੰਦ ਿਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਆਪਣੇ ਨਿਲ ਨਦਖਾਉਣ 
ਦੀ ਕੋਈ ਲੋੜ੍ ਿਹੀਂ  

 ਨਿਜਲੀ ਯ ਟੀਨਲਟੀਜ ਜਾਂ ਨਿਜਲੀ ਪਰਚ ਿ ਨ ਕਰੇਤਾ ਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਿਰਾਂ ਿ ੰ  ਸਾਂਭ 
ਕੇ ਰਿੱ ਖੋ। 

 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰ ਲਓ: 

 

1. ਤੁਹਾਿ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਕਾਪੀ ਨਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਨ ਚਾਰ ਿਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸਿ ੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦੀ 10 ਨਦਿਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਨਮਆਦ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 



3. ਤੁਹਾਿ ੰ  ਤਸਦੀਕ ਕਰਿਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿ ੰ  ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। ਤਸਦੀਕ ਕਰਿ 
ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਇਸਿ ੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਿੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4. ਇਕਰਾਰਿਾਨਮਆਂ ਦੇ ਿ ੀਕਰਿ ਜਾਂ ਸਮਾਂ  ਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ 
ਨਲਖਤ ਰ ਪ ਨ ਿੱ ਚ, ਫੋਿ ਰਾਹੀਂ, ਇੰਟਰਿੈਟ ਤੇ ਜਾਂ ਸ ੈਚਾਲਤ ਰ ਪ ਿਾਲ)।  ਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਪਰਚ ਿ ਨ ਕਰੇਤਾ ਜਾਂ OEB ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

ਓਂਟਾਬਰਓ ਐਨਰਜੀ ਿੋਰਡ ਜਾਣਕਾਰ ਖਪਤਕਾਰ ਿਣਨ ਬਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 

ਨ ਨਸ਼ਆਂ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ  ੈਿਸਾਈਟ ਤੇ ਜਾਓ: 

www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers 
 

ਸਾਡੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ (CONSUMER RELATIONS CENTRE) ਿ ੰ  ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
(ਇਹ ਸੋਮ ਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਰ ਾਰ ਤਿੱ ਕ, ਸ ੇਰ 8:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5  ਜੇ ਤਿੱ ਕ ਖੁਲਹਾ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ)  
1-877-632-2727 (ਓਂਟਾਨਰਓ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁਫਤ)  

416-314-2455 (ਗਰੇਟਰ ਟੋਰੋਂਟੋ ਏਰੀਆ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਕੈਿੇਡਾ ਦੇ ਿਾਹਰ ਤੋਂ) 
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca 
 

ਸਾਿ ੰ  ਫਾਲੋ ਕਰੋ: @OntEnergyBoard 

 

 

ਓਂਟਾਨਰਓ ਐਿਰਜੀ ਿੋਰਡ ਇਿੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਨਿਰਪਿੱਖ ਜਿਤਕ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਅਨਜਹੇ ਨਿਰਣੈ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ ਜੋ 
ਜਿਨਹਤ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹੰੁਦੇ ਹਿ। ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਇਿੱ ਕ ਅਨਜਹੇ ਨ ਿੱ ਤੀ ਤੌਰ ਉੱਤੇ ਨ ਹਾਰਕ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥ ਨਿਜਲੀ 
ਸੈਕਟਰ ਿ ੰ   ਉੱਿਤ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਿ ੰ  ਇਿੱ ਕ ਉਨਚਤ ਕੀਮਤ ਤੇ ਨ ਸ਼ ਾਸ਼ਯੋਗ ਨਿਜਲੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇ।   
 

Aussi disponible en français. ਇਹ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦ ਜੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਨ ਿੱ ਚ  ੀ ਉਪਲਿਧ ਹੈ। ਸਾਡੀ  ੈਿਸਾਈਟ ਤੇ 
ਜਾਓ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਿ ੰ  ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
 
 
 

http://www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers
mailto:consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

