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ONTARYJSKI PROGRAM POMOCY
W OPLATACH DLA OSOB POSIADAJACYCH

NISKIE DOCHODY (LEAP)
OPLATY ZA GAZ ZIEMNY

DORAZNA POMOC FINANSOWA - LEAP

Konsumenci posiadajgcy niskie dochody, ktérzy majg trudnosci z optaceniem
rachunkéw, moga ubiega¢ sie o uzyskanie DORAZNEJ POMOCY, aby unikng¢
odtgczenia dostaw gazu.

KTO MOZE SIE UBIEGAC?
Agencja pomocy spotecznej we wspotpracy z dostawcg gazu oceni, czy mozesz sie

ubiegac o pomoc, biorgc pod uwage takie czynniki jak dochéd rodziny, liczba os6b w
gospodarstwie domowym oraz wielkoS¢ miejscowosci, w ktorej mieszkasz.

DOSTEPNA POMOC

Jesli kwalifikujesz sie do otrzymania takiej pomocy, mozesz otrzymac kwote do 500
dolaréw w ramach pomocy doraznej, ktéra jest wptacana bezposrednio na konto
Twojego dostawcy gazu.

e Pomoc jest dostepna pod warunkiem, Zze zalegasz z zaptatg swojego rachunku.

e Pomoc jest udzielana tylko doraznie. Nie oznacza ona statego optacania Twoich
rachunkow.

¢ Nie mozesz otrzymac wiecej pieniedzy, niz wynosi zadtuzenie Twojego
rachunku.

Z KIM SIE KONTAKTOWAC W CELU UZYSKANIA POMOCY?

1. Nalezy skontaktowac sie z agencjg pomocy spotecznej lub agencjg rzadowa.
Skontaktuj sie z Twoim MIEJSCOWYM DOSTAWCA GAZU ZIEMNEGO, ktory
skontaktuje Cie ze wspétpracujgcg z nim agencjg pomocy spotecznej na Twoim
terenie lub ODWIEDZ NASZA STRONE INTERNETOWA w celu uzyskania listy
wspotpracujgcych agencii.



2. Mozliwe, ze bedziesz musiat udac sie do agencji na rozmowe. Zostaniesz
poproszony o dostarczenie pewnych dokumentow w tym:

e Dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, rachunkoéw za gaz ziemny,
zawiadomien o odtgczeniu dostaw gazu, kopii umowy najmu, dzierzawy lub
umowy o kredyt hipoteczny, dowoddéw dokumentujgcych dochdd rodziny
(odcinek czeku, umowa o prace, itp.), wyciaggéw bankowych itp.

SZCZEGOLNE ZASADY DLA KLIENTOW POSIADAJACYCH NISKI

DOCHOD

Na prosbe OEB, zaktady gazownicze stworzyly SZCZEGOLNE ZASADY, ktére powinny
byC przestrzegane w kontaktach z klientami, ktérzy majg ograniczone zasoby
finansowe.

ZASADY TE DOTYCZA:

* Rezygnaciji z depozytéw zabezpieczajgcych i ich refundaciji.

* Przedtuzonych terminéw ptatnosci przy skorygowaniu planu ptatnosci

* Opciji wyréwnania rozliczen lub planu statych optat.

* Sprawiedliwego przebiegu procesu zawiadamiania i odpowiednich
procedur w sytuacji odtgczenia gazu.

* Elastycznosci przy zawieraniu ugody dot. regulowania zalegtosci w
optatach.

SKONTAKTUJ SIE ZE SWOIM DOSTAWCA W CELU UZYSKANIA SZCZEGOLOWYCH INFORMACJI

MASZ PRAWO DO SKORZYSTANIA Z PRZYSLUGUJACYCH Cl PRAW JESLI:

A. Twoja lokalna agencja pomocy spotecznej ustali, ze spetniasz wymagania.
B. Otrzymates dorazng pomoc finansowg w ciggu ostatnich dwach lat.

DOSTEPNE PRZEZ CALY ROK

Dorazna pomoc finansowa jest dostepna przez caty rok. Skontaktuj sie ze swoim
dostawcg gazu ziemnego lub jakgkolwiek agencjg pomocy spotecznej lub agencjg
rzgdowg zapewniajgcg dorazng pomoc finansowa.

Uwaga: Zamiast LEAP, Union Gas oferuje swoim klientom program o nazwie ZIMOWE
CIEPLO (WINTER WARMTH). Odwiedz www.uniongas.com aby uzyskac wiecej
informaciji.



http://www.uniongas.com/

ONTARIO ENERGY BOARD MOZE POMOC CI STAC SIE SWIADOMYM
KONSUMENTEM ENERGI|

W celu uzyskania informacji na rézne tematy odwiedz strone:
www.ontarioenergyboard.ca/OEB/Consumers

Skontaktuj sie z naszym CENTRUM ds. KONTAKTOW Z KONSUMENTEM
(czynne od poniedziatku do pigtku, od 8:30 do 17.00)

1-877-632-2727 (bezptatnie w granicach Ontario)
416-314-2455 (w obrebie Greater Toronto Area lub spoza Kanady)
consumerrelations@ontarioenergyboard.ca

Twitter: @OntEnergyBoard

Ontario Energy Board jest niezalezng i bezstronng instytucjg publiczng. Podejmujemy decyzje,
ktére stuzg interesowi publicznemu. Naszym celem jest promowanie stabilnego finansowo i
skutecznego sektora energetycznego, ktéry zapewnia niezawodno$¢ ustug energetycznych po
rozsgdnych kosztach.

Aussi disponible en francais. Materiat ten jest takze dostepny w innych jezykach. Odwiedz
naszg strone internetowg lub skontaktuj sie z naszym Centrum ds. Kontaktéw z Konsumentem.
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